Анкета
удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг в системе школьного образования.
1.Удовлетворены ли Вы организацией образовательного процесса в МБОУ СОШ с.Тербуны (пятидневка)?
Да            97%                    Нет     3%        
 
2. Какими источниками информации о деятельности образовательной организации Вы пользуетесь?
Получаю сведения от педагогических работников 67%
Узнаю от окружающих 5%
Узнаю из буклетов, памяток 2%
Узнаю из объявления на информационном стенде организации 8%
Пользуюсь сведениями с сайта образовательной организации в сети Интернет 17,5%
Другое  0,5%
3.Вы удовлетворены качеством и полнотой информации о деятельности образовательной организации на официальном сайте в сети Интернет?
Да         83%                                     Нет    2%                 Не в полной мере   10%
Затрудняюсь с ответом, т.к. не пользуюсь такой информацией 1 %
Нет ответа 4%
 
4. Считаете ли Вы, что сотрудники образовательной организации вежливы и доброжелательны? Выберите один из следующих ответов
Да, всегда в любой ситуации 79%
Скорее да 18%
Скорее нет 2,8%
Всегда и во всем нет  0,2%
 
5. Вы удовлетворены профессиональным уровнем работников образовательной организации? Выберите один из следующих ответов
Полностью удовлетворен 93,5%
Частично удовлетворен 5%
Совсем не удовлетворен 0
Затрудняюсь ответить 1,5%
 
6. Удовлетворены ли Вы работой классного руководителя?
Да        99,8%                                        Нет 0,2%
 
7. Удовлетворены ли Вы работой учителей-предметников?
Да          92%                                       Нет  4%               Не ответили    4%
 
8. Удовлетворены ли Вы качеством преподавания в школе?
Да         99%                                        Нет 1%
 
9. Удовлетворены ли Вы материально-технической базой МБОУ СОШ с. Тербуны и условиями обучения и преподавания?
Да          99,2%                                   Нет  0,8%
 
10. Удовлетворены ли Вы работой школьной столовой?
Да       85%                                         Нет 15%
Основные замечания:
Разнообразить меню.
Заменить посуду в школьной столовой.
Холодные или слишком горячие блюда.
 
11. На Ваш взгляд, произошли ли положительные изменения в системе работы МБОУ СОШ с. Тербуны за последний год?
Да. 61%
Во всем.
Организована пятидневная учебная неделя.
Ликвидирована вторая смена.
Улучшилось питание в столовой.
Организуются различные поездки и мероприятия.
Улучшился внешний вид школы, повысился материально-технический уровень школы.
Ведение электронного дневника.
Информация о работе ОУ стала более доступной.
Школа пополняется молодыми педагогами.
Нет. 3%
Нет ответа. 36%
 
12. С Вашей точки зрения, как можно улучшить работу образовательной организации?
Отменить ЕГЭ.
Увеличить кол-во дополнительных занятий.
Построить переход от маленького здания к большому, пристроить дополнительный спортивный зал, расширить столовую.
  
13. Что Вас не устраивает в работе образовательной организации?
Все устраивает – 87%
Нет подвоза из сел.
Много экзаменов.
  
14. Пожалуйста, укажите некоторые данные о себе (нужное подчеркнуть):
Возраст           
18-25    1%     
25-30    18%
30-35    39%        
35-45    22%
45 и старше 2%
Нет ответа   18%
 
Пол                    
М     3%                             Ж   77%                Нет ответа    20%
 
Образование
Основное (9 классов)  2%
Среднее (11 классов) 8%
Начальное профессиональное 5%
Среднее специальное  33%
Высшее  48%
Нет ответа 4%
