




Вход 

директор/
заместитель 
директора

получение 
обращения/
предложения в 
директорский
чат в Сферуме

5 мин

директор/
заместитель 
директора

передача 
обращения 
исполнителю

30 мин

исполнитель
(зам.директора/
кл.руководитель/
секретарь)

рассмотрение 
обращения и 
подготовка 
ответа

5 мин

исполнитель 
(зам.директора/
кл.руководитель/
секретарь)

направление 
ответа директору

10 мин

директор

утверждение
ответа и 
отправка в 
чат

выход

ответ 
направлен 
адресату

ВПП (время протекания процесса) – 50 минут



1.Не эффективная организация работы из-за
длительности обработки обращений
родителей.
2.Неудовлетворенность родителей
качеством и скоростью ответа на обращение.

Федеральный уровень

Региональный уровень

Муниципальный уровень

Уровень ОО



Технология стандартизации определила траекторию деятельности

«Директорского чата» в Сферуме – «от жалоб к предложениям по

улучшению деятельности школы, упрощение процесса

взаимодействия между школой и родителями». Сократилось время

ответа на обращение. Стало доступным прямое обращение к

администрации школы родителей обучающихся филиалов.


